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FINALIDAD
El mercado, como fen6meno econdémico y social puede abordarse desde el Derecho
desde diferentes dimensiones.
Este seminario tiene como objetivo profundizar en el conocimiento de las normas,
principios e instituciones que regulan el mercado digital, con especial atencion a los
derechos y la proteccién de los consumidores. Se abordaran tanto aspectos teéricos
como practicos de las problematicas que enfrentan los consumidores en entornos
digitales, incluyendo su impacto en el mercado, las relaciones de consumo, y las
responsabilidades de las plataformas.
El presente seminario de investigacion busca abordar el estudio actualizado de
dichas problematicas.
OBJETIVOS

a) Contribuir al conocimiento de las normas, principios e instituciones

regulatorias del mercado digital.
b) Analizar los aspectos tedricos y practicos relativos a las problematicas de los

consumidores en el mercado digital, en sus aspectos sustantivos y adjetivos.

CONTENIDOS

Unidad 1. Impactos de internet en el mercado. Mercado digital: B2B, B2C, C2C.
Relaciones de consumo en entornos digitales. Consumidores y proveedores
digitales. Modelos de negocios. Economia colaborativa.

Unidad 2. Vulnerabilidades en el mercado digital. Hipervulnerabilidad en las
relaciones de consumo en los entornos digitales. Infancias y relaciones de consumo
en entornos digitales. Género y relaciones de consumo en entornos digitales.
Personas mayores y personas con discapacidad y mercado digital. Experiencias
nacionales e internacionales.

Unidad 3. Marco normativo nacional e internacional de los mercados digitales.
Directrices de Naciones Unidas. Recomendaciones de la OCDE. Estandares del
Mercosur. Botén de baja. Boton de arrepentimiento. Publicacion de contratos.

Publicacién del link de ventanilla tnica federal. Publicacién de medios de pago.



Unidad 4. Ofertas y publicidades digitales. Eventos masivos de comercio
electronico. Influenciadores. Responsabilidad. Autorregulaciéon. Soft law.
Jurisprudencia.

Unidad 5. Practicas comerciales en linea. Patrones oscuros Patrones oscuros.
Clausulas abusivas en entornos digitales. Atencién al cliente a distancia.
Omnicanalidad. Inteligencia artificial en las relaciones de consumo.Responsabilidad
de plataformas y aplicaciones. Dafios a consumidores en entornos digitales.
Casuistica. Panorama jurisprudencial.

Unidad 6 Servicios financieros en entornos digitales. Cajeros automaticos. Banca
hogarefia. Aplicaciones. Fraudes por ingenieria social en servicios financieros
electronicos. FINTECH y proteccion de consumidores. Verticales. Regulacion. Pagos
electronicos. Billeteras virtuales. Préstamos y créditos. Trading de inversiones.
Unidad 7. Criptoactivos y proteccion de consumidores. Tipos. Utilizacion. Riesgos y
ventajas de utilizacion. Blockchain. Wallets. Exchanges. Smart Contracts.
Regulaciones de la CNV. NFT y web 3.0.

Unidad 8. Proteccion de turistas en entornos digitales. Plataformas. Economia
colaborativa. Practicas abusivas: geoblocking y geopricing. Contrato de transporte
concertado por medios digitales. El fendmeno UBER. La problematica de los juegos
en red. E-Sports. Las apuestas “online”.

Unidad 9. Proteccion de datos personales y consumidores. Los riesgos derivados de
la implementaciéon de algoritmos de aprendizaje automatizado. El fenémeno del
Chat GPT. Metaverso, relaciéon juridica de los participantes y los consumos
realizados dentro y a sus desarrolladores. Proteccion de datos personales.
Privacidad, proteccion y seguridad de datos personales, seguridad de la informacion
y ciberseguridad, gobierno de datos y data compliance. Riesgos, dafios y
responsabilidades que se pueden derivar del procesamiento informatizado de datos
y los riesgos existentes en ciberseguridad. Big Data. Datos personales de las y los
consumidores. Practicas abusivas. Informes crediticios. Datos de salud. Sustitucion
de identidad.

Unidad 10. Resolucion de conflictos en linea. ODR. Experiencias nacionales y

comparadas. Ventanilla Unica Federal de Defensa del Consumidor. COPREC. SNAC.



	Anexo 39.4: Mercado digital

